
Nový zákon
o prístupnosti



Ste pripravení na nový zákon
o prístupnosti?

Od 28. júna 2025 vstúpi do platnosti nový zákon 351/2022 Z. z. o prístupnosti 

výrobkov a služieb, ktorý zavádza povinnosť zabezpečiť digitálne služby prístupné 

pre všetkých – vrátane osôb so zdravotným znevýhodnením a seniorov. Tento zákon 

vychádza z Európskeho aktu o prístupnosti (angl. European Accessibility Act - EAA), 

ktorý stanovuje jednotné minimálne požiadavky na prístupnosť pre členské štáty 

Európskej únie a zaisťuje, aby digitálne služby boli inkluzívne a prístupné

pre všetkých.

Vedeli ste, že podľa Eurostatu má až 27 % obyvateľov v EÚ 

starších ako 16 rokov zdravotné znevýhodnenie? To je viac 

ako 100 miliónov ľudí, ktorí čelia digitálnym bariéram každý 

deň. Pridajte k tomu milióny seniorov a ľudí s dočasnými 

obmedzeniami – a máte obrovskú skupinu zákazníkov,

ktorí potrebujú prístupné digitálne riešenia.
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Povinnosti poskytovateľov
služieb
Pre zabezpečenie súladu so zákonom musia poskytovatelia splniť tieto povinnosti:

Splniť požiadavky na prístupnosť,

Sprístupniť verejnosti informácie o prístupnosti a súlade služby,

Zaviesť postupy na udržanie súladu s požiadavkami na prístupnosť,

Informovať orgán dohľadu o nesúlade a navrhovaných nápravných opatreniach,

Do jedného roka prijať potrebné nápravné opatrenia,

Na požiadanie poskytnúť dokumentáciu a súčinnosť orgánu dohľadu. 
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Zákon o prístupnosti sa vzťahuje na široké spektrum digitálnych služieb, vrátane:

Zákon obsahuje aj špecifické výnimky, ktoré môžeme detailne prebrať

pri osobnej konzultácii.

služieb leteckej, autobusovej, železničnej a vodnej osobnej dopravy,

finančných služieb,

elektronických kníh a špecializovaného softvéru,

služieb informačnej spoločnosti, ktoré zahŕňajú všetky online služby poskytované
za poplatok alebo zdarma.

Koho sa zákon týka?



Prístupnosť webových stránok je definovaná normou EN 301 549, ktorá zahŕňa 

medzinárodne uznávané štandardy WCAG 2.1 na úrovni AA. Tieto štandardy obsahujú 

90 pravidiel, ktoré zabezpečujú, že váš web bude dostupný aj pre osoby

so zdravotným znevýhodnením.

WCAG nie sú len súborom technických odporúčaní – sú výsledkom spolupráce 

odborníkov z celého sveta, ktorí vytvorili jednotný štandard prístupnosti pre moderný 

digitálny priestor.

Uvedieme niekoľko príkladov:

Orgánom dohľadu nad plnením požiadaviek je Slovenská obchodná inšpekcia, ktorá 

môže v prípade porušení ukladať pokuty od 200 € do 6000 €. Pri závažných 

prípadoch môže pokuta dosiahnuť až 20 000 €, a ak poskytovateľ nebude 

spolupracovať pri kontrole, môže čeliť pokute až do výšky 30 000 €.

Kontrola a pokuty
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Požiadavky na prístupnosť

Niektorí používatelia nemôžu využívať myš alebo dotykovú obrazovku, preto 
musí byť stránka ovládateľná len s použitím klávesnice.

Dostatočný kontrast medzi farbou písma a pozadím zabezpečuje dobrú čitateľnosť

aj pre zrakovo znevýhodnených používateľov.

Obrázky musia obsahovať textové alternatívy, ktoré môžu byť následne
sprostredkované pomocou asistenčných technológií.

Pre ľudí s poruchami pozornosti môže byť automaticky sa pohybujúci alebo meniaci
obsah rušivý, preto by mali mať možnosť ho zastaviť.

Ak má nejaká akcia časový limit, používatelia by mali mať možnosť si ho predĺžiť
alebo úplne zrušiť, aby mali dostatok času na dokončenie úlohy.



Prístupnosť webu môže pôsobiť komplexne, ale my vám ju pomôžeme zvládnuť 

efektívne a bez komplikácií. Tu sú kľúčové kroky:

Analyzujeme vašu webovú stránku podľa normy EN 301 549 a štandardov 
WCAG 2.1, identifikujeme nedostatky a navrhneme riešenia.

Audit prístupnosti

Postaráme sa o potrebné zmeny v dizajne aj kóde, aby ste dosiahli súlad
s požiadavkami.

Technické úpravy

Pomôžeme vám pripraviť vyhlásenie o prístupnosti, ktoré informuje zákazníkov
o súlade vašich služieb s požiadavkami.

Dokumentácia o prístupnosti

Zabezpečíme pravidelný monitoring a spätnú väzbu od používateľov, aby vaša 
stránka zostala prístupná aj v budúcnosti. 

Priebežná kontrola a udržiavanie súladu

Ak sa vyskytnú problémy, bezodkladne ich riešte a informujte príslušný orgán
o nápravných opatreniach, aby ste predišli pokutám.

Riešenie nesúladu
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Ako dosiahnuť súlad
s požiadavkami?



Zabezpečenie prístupnosti nie je len o dodržiavaní legislatívy – je to príležitosť 

vytvoriť spravodlivé digitálne prostredie, kde majú všetci rovnaký prístup k vašim 

službám. Prístupnosť vám pomáha osloviť širšie publikum, budovať dôveru 

zákazníkov a zvyšovať ich lojalitu.

Chápeme, že ide o komplexnú tému, preto vám ponúkame odborné konzultácie

a audit prístupnosti. Pomôžeme vám identifikovať slabé miesta, navrhneme

konkrétne riešenia a uľahčíme vám prechod na prístupnejšie digitálne riešenia. 

Ozvite sa nám a spoločne vytvoríme inkluzívne digitálne prostredie,

ktoré prinesie hodnotu vám aj vašim zákazníkom.

www.interway.sk

sales@interway.sk

NOVÝ ZÁKON O PRÍSTUPNOSTI

Na záver


