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Ste pripraveni na novy zakon
0 pristupnosti?

0d 28. juna 2025 vstupi do platnosti novy zakon 351/2022 Z. z. o pristupnosti
vyrobkov a sluzieb, ktory zavadza povinnost' zabezpecit' digitalne sluzby pristupné
pre vSetkych - vratane osdb so zdravotnym znevyhodnenim a seniorov. Tento zakon
vychadza z Eurépskeho aktu o pristupnosti (angl. European Accessibility Act - EAA),
ktory stanovuje jednotné minimalne poziadavky na pristupnost’ pre ¢lenské Staty
Eurdpskej Unie a zaist'uje, aby digitalne sluzby boli inkluzivne a pristupné

pre vSetkych.

Vedeli ste, Ze podl'a Eurostatu ma az 27 % obyvatelov v EU

starSich ako 16 rokov zdravotné znevyhodnenie? To je viac
ako 100 miliénov l'udi, ktori Celia digitalnym bariéram kazdy
den. Pridajte k tomu milidny seniorov a l'udi s docasnymi
obmedzeniami - a mate obrovskd skupinu zakaznikov,

ktori potrebuju pristupné digitalne rieSenia.
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Koho sa zakon tyka?

Zakon o pristupnosti sa vzt'ahuje na Siroké spektrum digitalnych sluzieb, vratane:

- sluZieb leteckej, autobusovej, Zeleznicnej a vodnej osobnej dopravy,
> financnych sluzieb,
 elektronickych knih a Specializovaného softvéru,

- sluZieb informacnej spolocnosti, ktoré zahffaju vSetky online sluzby poskytované
za poplatok alebo zdarma.

Zakon obsahuje aj Specifické vynimky, ktoré méZzeme detailne prebrat’
pri osobnej konzultacii.

PoviNNostl poskytovatel'ov
sluzieb

Pre zabezpecenie suladu so zakonom musia poskytovatelia splnit’ tieto povinnosti:

> Splnit’ poZiadavky na pristupnost,,

> Spristupnit’ verejnosti informacie o pristupnosti a sulade sluzby,

> Zaviest’ postupy na udrzanie suladu s poziadavkami na pristupnost,

> Informovat’ organ dohl'adu o nesulade a navrhovanych napravnych opatreniach,
> Do jedného roka prijat’ potrebné napravné opatrenia,

> Na poZiadanie poskytnut’ dokumentdciu a su¢innost’ organu dohladu.
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Poziadavky na pristupnost’

Pristupnost’ webovych stranok je definovana normou EN 301 549, ktora zahfia
medzinarodne uzndvané Standardy WCAG 2.1 na urovni AA. Tieto Standardy obsahuju
90 pravidiel, ktoré zabezpectuju, Ze vas web bude dostupny aj pre osoby

so zdravotnym znevyhodnenim.

Uvedieme niekol'ko prikladov:

 Niektori pouzivatelia nem6zu vyuzivat' myS alebo dotykovu obrazovku, preto
musi byt stranka ovladatelna len s pouzitim klavesnice.

> DostatoCny kontrast medzi farbou pisma a pozadim zabezpecuje dobru Citatel'nost’
aj pre zrakovo znevyhodnenych pouzivatelov.

> Obrazky musia obsahovat’ textové alternativy, ktoré mézu byt nasledne
sprostredkované pomocou asistencnych technologii.

> Pre l'udi s poruchami pozornosti méZe byt automaticky sa pohybujuci alebo meniaci
obsah ruSivy, preto by mali mat’ mozZnost' ho zastavit.

> Ak ma nejakd akcia ¢asovy limit, pouzivatelia by mali mat’' moZnost' si ho predizit’
alebo uUplne zrusit, aby mali dostatok ¢asu na dokoncenie ulohy.

WCAG nie su len suborom technickych odporucani - st vysledkom spoluprace
odbornikov z celého sveta, ktori vytvorili jednotny Standard pristupnosti pre moderny

digitalny priestor.

Kontrola a pokuty

Organom dohl'adu nad plnenim poziadaviek je Slovenska obchodna inSpekcia, ktora
moze v pripade poruseni ukladat’ pokuty od 200 € do 6000 €. Pri zavaznych
pripadoch mdZe pokuta dosiahnut' az 20 000 €, a ak poskytovatel nebude

spolupracovat’ pri kontrole, méZe Celit’ pokute aZz do vysky 30 000 €.
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Ako dosiahnut’ sulad

S poziadavkami?

Pristupnost’ webu moze posobit’ komplexne, ale my vam ju pomodzeme zvladnut’

efektivne a bez komplikacii. Tu su kl'i¢ové kroky:

Audit pristupnosti

Analyzujeme vasSu webovu stranku podla normy EN 301 549 a Standardov
WCAG 2.1, identifikujeme nedostatky a navrhneme riesenia.

Technické apravy

Postarame sa o potrebné zmeny v dizajne aj kéde, aby ste dosiahli sulad
S poziadavkami.

Dokumentacia o pristupnosti

Pomdzeme vam pripravit’ vyhlasenie o pristupnosti, ktoré informuje zdkaznikov
o sulade vasich sluzieb s poziadavkami.

Priebezna kontrola a udrziavanie suladu

Zabezpecime pravidelny monitoring a spatnu vazbu od pouzivatel'ov, aby vaSa
stranka zostala pristupna aj v buducnosti.

RieSenie nesuladu

Ak sa vyskytnu problémy, bezodkladne ich rieSte a informujte prislusny organ
o napravnych opatreniach, aby ste predisli pokutam.
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Na zaver

Zabezpecenie pristupnosti nie je len o dodrZiavani legislativy - je to prileZitost’
vytvorit' spravodlivé digitalne prostredie, kde maju vSetci rovnaky pristup k vasim
sluzbam. Pristupnost’ vam pomaha oslovit’ SirSie publikum, budovat’ déveru

zakaznikov a zvySovat'ich lojalitu.

Chapeme, Ze ide o0 komplexnu tému, preto vam ponukame odborné konzultacie
a audit pristupnosti. Pom6zeme vam identifikovat’' slabé miesta, navrhneme

konkrétne rieSenia a ulah¢ime vam prechod na pristupnejSie digitalne rieSenia.

Ozvite sa nam a spoloCne vytvorime inkluzivne digitalne prostredie,

ktoré prinesie hodnotu vam aj vasSim zakaznikom.

sales@interway.sk

www.interway.sk




